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1. A message exchange (1) for receiving and storing spoken messages 
and for transmitting these messages to one or more subscribers (21-24), to 
whom the messages are addressed, in the public switched telephone network 

5 (2) wherein the message exchange (1 ) is connected to the said telephone 
network (2), it comprises a receiving module (3) in order to receive said 
messages from subscribers (21-24) in the said telephone network (2) via this 
said telephone network (2) and store them in each case together with an 
identification (S) of the subscriber who has placed the message (M), and it 
10 comprises a transmission module (5) in order to transmit stored messages (M) 
by means of automatic call. 

2. The message exchange (1) according to the preceding claim, wherein 
it comprises an address module (4) in order to store a plurality of lists (41) with 
subscriber identifications (N, R), the said lists (41) being assigned in each case 

15 to at least one subscriber (21-24) in the said telephone network (2). 

3. The message exchange (1) according to the preceding claim, wherein 
in the said address module (4) at least certain subscriber identifications (n1, 
n2, r1, r2) in a said list (41) of a subscriber are combined into a group (g1) to 
which messages can be addressed. 

20 4. The message exchange (1 ) according to one of the preceding claims, 

wherein it comprises a speech recognition module (8), which makes it possible 
for a subscriber to determine by means of spoken language subscribers and/or 
groups of subscribers to whom or which a message is supposed to be 
addressed. 

25 5. The message exchange (1) according to the preceding claim, wherein 

the said speech recognition module (8) makes it possible for a subscriber to 
create and to administer the said lists (41) by means of spoken language. 

6. The message exchange (1 ) according to one of the claims 2 to 5, 
wherein a said subscriber identification comprises the name (n1, n2, n3) of the 

30 respective subscriber. 

7. The message exchange (1) according to one of the claims 2 to 6, 
wherein a said subscriber identification comprises the call number (r1, r2, r3) of 
the respective subscriber. 
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8. The message exchange (1 ) according to one of the claims 2 to 7, 
wherein at least certain of the said subscriber identifications (N, R, G) are 
stored as voice signals. 

9. The message exchange (1 ) according to one of the preceding claims, 
5 wherein it comprises at least one tariff table (9), which makes it possible for the 

said transmission module (5) to transmit at least certain messages at times 
having economical tariffs. 

10. The message exchange (1) according to one of the preceding 
claims, wherein it comprises a table (61) with statistical information on the 

10 traffic load in the said telephone network (2), which makes it possible for the 
said transmission module (5) to transmit at least certain messages at times of 
low traffic load. 

1 1 . The message exchange (1 ) according to one of the preceding 
claims, wherein it comprises a reply module (7) for receiving and storing replies 

is of a subscriber to whom messages were transmitted. 

12. The message exchange (1) according to the preceding claim, 
wherein the said reply module (7) can receive as reply, store and transmit to 
the addressed subscribers messages from a subscriber to whom messages 
were sent, which messages can be addressed to a group of subscribers. 

20 1 3. The message exchange (1 ) according to one of the claims 2 to 12, 

wherein a said list (41) also contains access rights. 

14. A method of receiving and storing spoken messages and of 
transmitting these messages to one or more subscribers (21-24), to whom 
these messages are addressed, in the public switched telephone network (2) 

25 wherein 

messages of subscribers (21-24) in the public switched telephone 
network (2) are received via the said telephone network (2) and are stored in 
each case together with an identification of the subscriber (S), who has given 
the message (M), 

30 and stored messages (M) are transmitted by means of automatic call. 

15. The method according to the preceding claim, wherein a plurality of 
lists (41) with subscriber identifications (N, R), are stored, which lists (41) are 
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assigned in each case to at least one subscriber (21-24) in the said telephone 
network (2). 

16. The method according to the preceding claim, wherein at least 
certain subscriber identifications (n1 , n2, r1 , r2) in a said list (41 ) of a 

5 subscriber are combined in a group (g1) to which messages can be addressed. 

1 7. The method according to one of the claims 15 to 16, wherein 

subscribers address messages to subscribers and/or groups of 
subscribers by designating the respective subscribers or groups of subscribers 
by means of spoken language and transmit them <s/c. these designations> to a 
10 message exchange (1 ), 

and a speech recognition module (8) in the message exchange (1 ) 
identifies in the said list (41 ) of the respective subscriber the said subscribers 
and/or groups of subscribers designated by the subscriber. 

18. The method according to one of the claims 15 to 17, wherein at least 
15 certain of the said subscriber identifications (N, R, G) are stored as voice 

signal. 

19. The method according to one of the claims 14 to 18, wherein status 
information is stored concerning the transmission of messages to subscribers, 
and messages not successfully transmitted can be repeatedly transmitted. 

20 20. The method according to the preceding claim, wherein at least one 

tariff table (9) is monitored, and at least certain messages are transmitted to 
addressed subscribers at economical tariff times 

21 . The method according to one of the claims 1 9 to 20, wherein 
statistical information on the traffic load in the said telephone network (2) is 

25 stored in a table (61), and at least certain messages are transmitted to the 
addressed subscribers at times of low traffic load. 

22. The method according to one of the claims 18 to 20, wherein at least 
certain messages are transmitted via the Internet. 

22. <sic. 23>The method according to one of the claims 14 to 22, 
30 wherein replies of a subscriber, to whom messages were transmitted, are 
received and stored. 
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24. The method according to the preceding claim, wherein messages 
from a subscriber to whom messages were sent are received as reply, stored 
and transmitted to the addressed subscribers, which messages can be 
addressed to a group of subscribers. 

25. The method according to one of the claims 15 to 24, wherein the 
said lists (41) are administered by means of spoken language by at least 
certain subscribers. 

26. A computer-readable data carrier which contains coded data which 
represent a computer program, which program makes it possible to control a 
message exchange (1) according to the claims 1 to 13 <s/c. one of the claims 1 
to 13> in such a way that it carries out a method according to the claims 14 to 
25 <sic. one of the claims 14 to 25>. 
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Hinsichtlich der Bezeichnung der Erfindung 

[T] wird der vom Anmelder eingereichte Wortlaut genehmigt. 
| | wurde der Wortlaut von der Behorde wie folgt festgesetzt: 



Hinsichtlich der Zusammenfassung 

FCT\ wird der vom Anmelder eingereichte Wortlaut genehmigt. 

wurde der Wortlaut nach Regel 38.2b) in der in Feld III angegebenen Fassung von der Behorde festgesetzt. Der 
| | Anmelder kann der Behorde innerhalb eines Monats nach dem Datum der Absendung dieses internationalen 

Recherchenberichts eine Stellungnahme vorlegen. 

Folgende Abbildung der Zeichnungen ist mit der Zusammenfassung zu veroffentlichen: Abb. Nr. L 



[X] wie vom Anmelder vorgeschlagen keine der Abb. 

| | weil der Anmelder selbst keine Abbildung vorgeschlagen hat. 
| | weil diese Abbildung die Erfindung besser kennzeichnet. 
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T 



Veroffentlichung, die geeignet ist, einen Prioritatsanspruch zweifelhaft er- 
scheinen zu lassen, Oder durch die das Veroffentlichungsdatum einer 
anderen im Recherchenbericht genannten Veroffentlichung belegt werden - Y ' 
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Erfindung zugrundeliegenden Prinzips oder der ihr zugrundeliegenden 
Theorie angegeben ist 
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kann ailein aufgrund dieser Veroffentlichung nicht als neu oder auf 
erf inderischer Tatigkeit beruhend betrachtet werden 

Veroffentlichung von besonderer Bedeutung; die beanspruchte Erfindung 
kann nicht ats auf erf inderischer Tatigkeit beruhend betrachtet 
werden, wenn die Veroffentlichung mit einer oder mehreren anderen 
Veroffentlichungen dieser Kategorie in Verbindung gebracht wird und 
diese Verbindung fur einen Facnmann naheliegend ist 
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INTERNATIONALER VORLAUFIGER 

PRUFUNGSBERICHT Internationales Aktenzeichen PCT/CH98/00407 



I. Grundlage des Berichts 

1 . Dieser Bericht wurde erstellt aut der Grundlage {Ersatzblatter, die dem Anmeldeamt auf eine Aufforderung nach 
Artikel 14 hin vorgelegt wurden, getter) im Rahmen dieses Berichts ais "ursprunglich eingereicht 0 und sind ihm 
nicht beigefugt, well sie keine Anderungen enthalten.): 
Beschreibung, Seiten: 

1-16 ursprungliche Fassung 

Patentanspruche, Nr.: 

1-18 in der nach Artikel 1 9 geanderten Fassung 

Zeichnungen, Blatter: 

1/2,2/2 ursprungliche Fassung 



2. Hinsichtlich der Sprache: Alle vorstehend genannten Bestandteile standen der Behorde in der Sprache, in der 
die intemationale Anmeldung eingereicht worden ist, zur Verfugung oder wurden in dieser eingereicht, sofern 
unter diesem Punkt nichts anderes angegeben ist. 

Die Bestandteile standen Behorde in der Sprache: , zur Verfugung bzw. wurden in dieser Sprache eingereicht; 
dabei handelt es sich um 

□ die Sprache der Obersetzung, die fur die Zwecke der intemationalen Recherche eingereicht worden ist (nach 
Regel 23.1(b)). 

□ die Veroffentlichungssprache der intemationalen Anmeldung (nach Regel 48.3(b)). 

□ die Sprache der Obersetzung, die fur die Zwecke der intemationalen vorlaufigen Prufung eingereicht worden 
ist (nach Regel 55.2 und/oder 55.3). 

3. Hinsichtlich der in der intemationalen Anmeldung offenbarten Nucleotid- und/oder Aminosauresequenz ist die 
intemationale vorlaufige Prufung auf der Grundlage des Sequenzprotokolls durchgefuhrt worden, das: 

□ in der intemationalen Anmeldung in schriftlicher Form enthalten ist. 

□ zusammen mit der intemationalen Anmeldung in computerlesbarer Foim eingereicht worden ist. 

□ bei der Behorde nachtraglich in schriftlicher Form eingereicht worden ist. 

□ bei der Behorde nachtraglich in computerlesbarer Form eingereicht worden ist. 

□ Die Erklarung, dass das nachtraglich eingereichte schrrftliche Sequenzprotokoll nicht uber den 
Offenbarungsgehatt der intemationalen Anmeldung im Anmeldezeitpunkt hinausgeht, wurde vorgelegt. 

□ Die Erklarung, dass die in computerlesbarer Form erfassten Informationen dem schriftlichen 
Sequenzprotokoll entsprechen, wurde vorgelegt. 

4. Aufgrund der Anderungen sind folgende Unterlagen fortgefallen: 
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□ Beschreibung, Seiten: 

□ Anspruche, Nr.: 

□ Zeichnungen, Blatt: 

5 □ Dieser Bericht ist ohne Berucksichtigung (von einigen) der Anderungen ersteltt worden, da diese aus den 
angegebenen Grunden nach Auffassung der Behorde uber den Offenbarungsgehalt in der ursprunghch 
eingereichten Fassung hinausgehen (Regel 70.2(c)). 

(Auf Ersatzblatter, die solche Anderungen enthatten, ist unter Punkt 1 hinzuweisen;sie sind diesem Bericht 
beizufugen). 



6. Etwaige zusatzliche Bemerkungen: 



V. Begriindete Feststellung nach Artikel 35(2) hinsichtlich der Neuheit, der erfinderischen Tatigkert 
gewerblichen Anwendbarkeit; Unterlagen und Erklarungen zur Stutzung dieser Feststellung 



1. Feststellung 



Neuheit (N) 


Ja: 


Anspruche 


1-18 


Nein: 


Anspruche 




Erfinderische Tatigkeit (ET) 


Ja: 


Anspruche 


1-18 




Nein: 


Anspruche 




Gewerbliche Anwendbarkeit (GA) 


Ja: 


Anspruche 


1-18 




Nein: 


Anspruche 





2. Unterlagen und Erklarungen 
siehe Beiblatt 



VII. Bestimmte Mangel der internationalen Anmeldung 

Es wurde festgestellt, daf3 die intemationale Anmeldung nach Form oder Inhatt folgende Mangel aufweist: 
siehe Beiblatt 
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Zu Abschnitt V: 

1 Sachlage 

Es wurde ein neuer Anspruch 1 eingereicht, der sich aus der Kombination der 
Merkmale der ursprunglichen Anspriiche 1 bis 4 und 1 1 ergibt. Ebenso wurde ein 
neuer, unabhangiger Verfahrensanspruch 10 eingereicht, dessen Merkmale aus 
den ursprunglichen Anspruchen 14 bis 17 und 22 bestehen. 

2 Stand der Technik 

Die Erfindung bezieht sich auf ein Gerat bzw. ein Verfahren zum Entgegenneh- 
men von gesprochenen Mitteilungen und zur Ubermittlung dieser Mitteilungen an 
einen oder mehrere Teilnehmer im offentlichen geschalteten Telefonnetz gemaB 
den unabhangigen Anspruchen 1 und 10. Die Erfindung bezieht sich auBerdem 
auf einen computer-lesbaren Datentrager (Anspruch 18), welcher ein Programm 
zur Steuerung eines Gerates gemaB Anspruch 1 mittels der Verfahrensschritte 
aus Anspruch 10 enthalt. 

Aus der Druckschrift D1 = US-A-5 260 986 ist bereits ein Gerat bzw. Verfahren 
bekannt, bei dem gesprochene Nachrichten entgegengenommen, abgespeichert 
und automatisch an Teilnehmer ubermittelt werden konnen. GemaB der D1 ist es 
ebenso moglich, Adressen von Teilnehmern zu adressierbaren Gruppen zu- 
sammenzufassen. 

Das Gerat bzw. Verfahren gemaB der D1 sieht allerdings keinerlei Einrichtungen 
bzw. Verfahrensschritte zur Unterstutzung von Antworten auf die ubermittelten 
Nachrichten vor. 

3 Aufgabe 

Die Aufgabe der vorliegenden Erfindung kann also darin gesehen werden, ein 
Gerat bzw. Verfahren zum Entgegennehmen von gesprochenen Mitteilungen so 
auszugestalten, daB es ermoglicht wird, unmittelbar anschlieBend an die Uber- 
mittlung einer Mitteilung, vom Empfanger der Mitteilung eine Anwort entgegen- 
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zunehmen und automatisch an den Absender der Mitteilung weiterzuleiten. 

4 Losung 

ErfindungsgemaB wird eine bereits bekannte Mitteilungszentrale urn die folgenden 
Merkmale erweitert, welche jeweils aus den Druckschriften D2 =US-A-5 717 741 , 
D3 = US-A-5 717 738 bzw. D6 =US-A-5 333 180 bekannt sind: 

zusammen mit der Sprachmitteilung wird eine Identifizierung des Senders 
der Mitteilung im System gespeichert; 

Teilnehmer bzw. Gruppen von Teilnehmern konnen mittels gesprochener 
Sprache identifiziert werden; 

ein Antwortmodul ermoglicht das Entgegennehmen und Abspeichern von 
Antworten des Teilnehmers, an den eine Mitteilung ubermittelt wurde. 

Die Druckschrift D2 offenbart zwar das Abspeichern der Identifizierung des 
Senders, enthalt jedoch keinerlei Hinweise auf eine Verarbeitung von Antworten. 
Die Druckschrift D6 offenbart das Abspeichern von Antworten, jedoch ohne eine 
Systemunterstutzung zur Senderidentifizierung. Aus der Kombination dieser 
Merkmale ergibt sich jedoch ein besonderer Effekt, indem es nun moglich ist, eine 
entgegengenommene Antwort automatisch an den Sender der urspriinglichen 
Mitteilung zu versenden. Diese Funktionalitat wird in einer erfindungsgemaBen 
Weiterbildung in den abhangigen Anspruchen 8 und 16 definiert. 

5 SchluBfolgerungen 

Die Gegenstande der unabhangigen Anspruche 1,10 und 18 erfullen daher die 
Erfordernisse des PCT bezuglich Neuheit und erfinderischer Tatigkeit. Die 
Anspruche 2 bis 9 und 11 bis 17 sind von den Anspruchen 1 bzw. 10 abhangig 
und daher ebenfalls neu und erfinderisch. 
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Zu Abschnitt VII: 

1 Die Anspriiche 1 und 10 sind zwar in der zweiteiligen Form abgefaBt; die 
folgenden Merkmale sind aber unrichtigerweise im kennzeichnenden Teil aufge- 
fiihrt, da sie im Dokument D1 in Verbindung mit den im Oberbegriff genannten 
Merkmalen offenbart wurden (Regel 6.3 b) PCT): 

ein Adressmodul, um eine Pluralitat von Listen mit Teilnehmeridentifizierun- 
gen zu speichern, wobei die genannten Listen jeweils mindestens einem 
Teilnehmer im genannten Telefonnetz zugeordnet sind, und wobei im 
genannten Adressmodul mindestens gewisse Teilnehmeridentifizierungen in 
einer genannten Liste eines Teilnehmers zu einer Gruppe zusammengefaBt 
sind (Spalte 2, Zeile 53 bis Spalte 3, Zeile 36), 

ein Empfangsmodul, um genannte Mitteilungen von Teilnehmern im genann- 
ten Telefonnetz uber dieses genannte Telefonnetz entgegenzunehmen und 
abzuspeichern (Fig. 3: 152, Spalte 9, Zeilen 60 bis 62), 

ein Ubermittlungsmodul, um abgespeicherte Mitteilungen mittels automati- 
schen Anrufs an die bestimmten Teilnehmer und/oder Gruppen von Teilneh- 
mern zu ubermitteln (Fig. 3: 164, 166, 168, 172; Spalte 10, Zeilen 14 bis 23). 

Analog zu den genannten Geratemerkmalen sind entsprechende Verfahrens- 
merkmale aus der D1 bekannt. 

2 Die Beschreibungseinleitung ist nicht an die geanderten unabhangigen Anspriiche 
angepaBt worden. Zudem wurden die Druckschriften D1, D2, D3 und D6 nicht 
erwahnt (Regel 5.1 a) ii) und iii) PCT). 
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I, the undersigned, hereby declare: 

That my name and address are as stated below under my 



signature; 



That I am conversant with the English and German languages; 



and 



That the attached translation is a true translation prepared by 



me of the accompanying International Application No. PCT/CH 98/00407, 
filed on September 22, 1998, and of the accompanying amended pages filed 
on November 17, 1999. 



knowledge are true and that all statements made on information and belief 
are believed to be true, and further that these statements were made with 
the knowledge that willful false statements and the like so made are 
punishable by fine or imprisonment, or both, under Section 1001 of Title 18 
of the United States Code and that such willful false statements may 
jeopardize the validity of the application or any U.S. patent issued thereon. 



I hereby declare that all statements made herein of my own 



March 12, 2001 




(signature) 
Ann Kistler 



Friedlistrasse 4 
CH-3006 Berne 
Switzerland 
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under Article 14 are referred to in this report as "originally filed" and are not annexed to the report since they do not contain amendments.): 

| [ the international application as originally filed. 

[>^| the description, pages , as originally filed, 

pages , filed with the demand, 

pages , filed with the letter of , 

, filed with the letter of . 



the claims, 



pages 

Nos. 
Nos. 
Nos. 
Nos. 
Nos. 



1-18 



, as originally filed, 

, as amended under Article 1 9, 

, filed with the demand, 

, filed with the letter of 

, filed with the letter of 



the drawings, 



sheets/fig 
sheets/fig 
sheets/fig 
sheets/fig . 



1/2,2/2 



_ , as originally filed, 
_ , filed with the demand, 
_ , filed with the letter of 
_ , filed with the letter of 



2. The amendments have resulted in the cancellation of: 

□ 

the description, pages 

I I the claims, Nos. 



□ 

the drawings, sheets/fig 



3. O This re P ort has been established as if (some of) the amendments had not been made, since they have been considered 
to go beyond the disclosure as filed, as indicated in the Supplemental Box (Rule 70.2(c)). 



4. Additional observations, if necessary: 
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V. Reasoned statement under Article 35(2) with regard to novelty, inventive step or industrial applicability; 
citations and explanations supporting such statement 



1 . Statement 

Novelty (N) 

Inventive step (IS) 
Industrial applicability (IA) 



Claims 
Claims 

Claims 
Claims 

Claims 
Claims 



1-18 YES 

NO 

1-18 YES 

NO 



1-18 



YES 
NO 



Citations and explanations 

1 Substantive matter 

The applicant has submitted a new Claim 1, based on 
a combination of the features of the original 
Claims 1 to 4 and 11. The applicant has also 
submitted a new independent method claim, Claim 10, 
the features of which are taken from the original 
Claims 14 to 17 and 22. 

2 Prior art 

The invention relates to a device and a method for 
receiving verbal messages and for transmitting these 
messages to one or more subscribers in a public 
telephone network, as per independent Claims 1 and 
10. The invention also relates to a computer- 
readable data carrier (Claim 18) that contains a 
programme for controlling a device as per Claim 1 
using the method steps from Claim 10. 

Document US-A-5 260 986 (Dl) already discloses a 
device and a method in which verbal messages can be 
received, stored and automatically transmitted to 
subscribers. According to Dl, it is also possible 
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to combine addresses of subscribers into addressable 
groups . 

The device and method as per Dl, however, does not 
provide any appliance or method steps for supporting 
responses to the messages transmitted. 

Problem of interest 

The present invention can therefore be considered to 
address the problem of developing a device and 
method for receiving spoken messages, with which it 
is possible, immediately following transmission of a 
message, to receive a response from the recipient of 
the message and to automatically forward this 
response to the original sender. 

Solution 

According to the invention, an already known 
communications centre is extended using the 
following features, which are known, respectively, 
from documents US-A-5 717 741 (D2), US-A-5 717 738 
(D3) and US-A-5 333 180 (D6): 

identification of the message's sender is stored 
in the system together with the verbal message; 

subscribers or groups of subscribers can be 
identified by means of speech; 

a response module permits the receipt and 
storage of responses from the subscriber to 
which a message was transmitted. 
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Although document D2 discloses the storing of the 
subscriber's identity, it does not suggest the 
processing of responses. Document D6 discloses the 
storing of responses, but without system support for 
identifying the sender. The combination of these 
features, however, produces a particular effect, in 
that it is possible to automatically send a received 
response to the sender of the original message. 
This functionality is defined in the embodiment 
found in dependent Claims 8 and 16. 

Conclusions 



Consequently, the subjects of independent Claims 1, 
10 and 18 meet the PCT requirements for novelty and 
inventive step. Claims 2 to 9 and 11 to 17 are 
dependent on Claims 1 and 10, respectively, and are 
therefore likewise novel and inventive. 
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VII. Certain defects in the international application 



The following defects in the form or contents of the international application have been noted: 



Although Claims 1 and 10 are drafted in the two- 
part form, the following features are incorrectly 
included in the characterising part, since they 
were disclosed by document Dl in combination with 
the features specified in the preamble (PCT Rule 
6. 3 (b) ) : 



an address module for storing a plurality of 
lists with subscriber identifiers, said lists 
being associated with at least one subscriber 
in the said telephone network, and at least 
certain subscriber identifiers in a particular 
subscriber list being combined to form a group 
in said address module (column 2, line 53 to 
column 3, line 36) ; 



a reception module for receiving messages from 
subscribers in the telephone network via said 
telephone network and for storing those 
messages (Figure 3: 152; column 9, lines 60 to 
62) ; 



a transmission module for transmitting stored 
messages by automatically calling the 
particular subscriber and/or groups of 
subscribers (Figure 3: 164, 166, 168, 172; 
column 10, lines 14 to 23) . 



Method features corresponding to the above device 
features are also known from Dl . 
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VII. Certain defects in the international application 



The introductory part of the description has not 
been brought into line with the amended independent 
claims. In addition, there is no reference to 
documents Dl, D2, D3 or D6 (PCT Rule 5.1(a) (ii) and 
(iii) ) . 
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